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Exemples d’indicateurs et/ou d’outils : taux de consultation, enquête de satisfaction (du ou des publics 
cibles) 
 

- les effets de la valorisation des résultats : comment vérifier que les résultats de recherche sont 
effectivement adaptés et utilisés par le public cible? 
Exemples d’indicateurs et/ou d’outils : fréquence, taux de réponse ou de consultation, enquête de 
satisfaction (du ou des publics cibles), test de livrables (ex : un outil d’aide à la décision) avec un groupe 
échantillon du public cible, etc. 
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L’étape d’après est la mise en page, qui peut se faire à l’aide d’outils plus élaborés (mais moins 
accessibles à tout le monde). Vouloir faire réagir des partenaires sur un document déjà mis en page 
comporte plusieurs risques :  

- une impression de document finalisé qui n’engage pas le relecteur à faire des remarques de 
fond 

- une difficulté technique pour signaler ce qui pourrait être amélioré (par exemple, tout le monde 
ne dispose pas du logiciel Adobe pour faire des commentaires sur un document en pdf). Le 
relecteur, ne sachant pas comment réagir “rapidement” sur le document, “laisse tomber” et 
garde ses impressions pour lui…. 

 
Il est donc important de bien distinguer les deux étapes : production de contenu (à faire en mode 
collaboratif), et mise en page (qui peut être plus “centralisée”). 
 
 

8. Communiquer sur le projet 
 
Une première communication sur le projet de recherche-développement et sur les objectifs de la 
valorisation doit être réalisée vers le public-cible, afin de susciter son intérêt, pour initier une 
coopération sur le long terme, ou simplement faire connaître le projet.  
   

 “Au début on informe, à la fin on diffuse” 
 
Se doter d’outils pour faciliter la communication 
Au démarrage du projet, il est  judicieux de se doter d’outils pour faciliter la communication sur le 
projet et ses résultats : 
 

- un logo pour le projet  
Un logo permet de créer une identité et s’avère particulièrement utile quand il est compliqué de mettre 
les logos de tous les partenaires du projet par manque de place (poster, diapositives, …). Penser à le 
prévoir de bonne qualité (pour une utilisation optimisée sur tous types de support) et s’assurer qu’il 
ressort bien en noir et blanc. 
Il existe des outils en ligne pour créer des logos par soi-même (voir le dossier des ressources 2.0). Il 
est également possible de s’appuyer sur les compétences en communication des structures 
partenaires. 
 

- une charte graphique pour toutes les productions du projet 
Cet outil permet d’avoir un format commun aux partenaires pour les documents et supports de 
communication qui seront produits au cours du projet. 
En complément, des outils peuvent également être envisagés pour illustrer les supports de 
communications :  

- création de pictogrammes (ou utilisation de pictos libres d’usage) 
- création de cartes, de bandeaux ou fond de diaporama, à base de photos 
- création de dessins 
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